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Registrazione Partecipanti

PROGRAMMA

11:15 - 11:30 Introduzione
Pietro Sirena Universita Bocconi

11:30- 12:15 Tutela del consumatore e sistemi ADR nel settore bancario
Magda Bianco Banca d'ltalia
Margherita Laura Cartechini Banca d'ltalia
Elisa Valletta Universita Bocconi

12:15 - 13:00 Tutela del consumatore e sistemi ADR nella fornitura di contenuti e servizi digitali
Davide Achille Universita degli Studi del Piemonte Orientale
Giulia Cirillo Universita degli Studi di Pavia
Antongiulio Lombardi WindTre s.p.a.

13:00 - 14:00 Pranzo

14:00 - 14:45 Tutela del consumatore e sistemi ADR nella fornitura di servizi turistici

Arianna Alpini Universita degli Studi di Siena
Francesca Ferretti Universita degli Studi di Siena

Alessandra Priante ENIT s.p.a.

This workshop has been funded by MUR-PRIN 2022 Project CoPE (Consumer Protection Effectiveness) - Towards digital effectiveness of consumer protection through self-executing remedies and alternative
dispute resolution systems: an empirical study on European private law’ - Prot. 20225532MK — CUP J53D23005880001

Missione 4 e Istruzione e Ricerca



https://eventi.unibocconi.it/index.php?key=ev280126

Finanziato "%  Ministero : - Universita
dall'Unione europea ' ) dell'Universita i [taliadomani Bocconi
NextGenerationEU &%&> edella Ricerca o MILANO

14:45 - 15:45 Tutela del consumatore e sistemi ADR nella fornitura di servizi di comunicazione elettronica e
postali
Maria Annunziata Astone Universita degli Studi di Messina
lvana Nasti AGCOM
Marco Centorrino Universita degli Studi di Messina

Ippolito Barone Universita degli Studi di Messina

15:45 - 16:30 Tutela del consumatore e sistemi ADR nella fornitura di servizi finanziari
Nicola Cipriani LUM
Marco Li Pomi LUM
Gianpaolo Eduardo Barbuzzi ACF

16:30 — 17:00 Dibattito e conclusioni
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